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「お客様本位の業務運営に係る取り組み成果」の公表について 

 

 

 アフラック保険サービス株式会社（以下、当社）では、2017年 9月に「お客様本位の業務運

営に係る方針(以下、「方針」)」を制定・公表するとともに、当該「方針」に係る取り組み状況

を「お客様本位の業務運営に係る取り組み状況(以下、「取り組み状況」)」として公表しており

ます。 

 今般、「方針」および「取り組み状況」について定量的に把握し、その取り組みをより一層推

進するための成果指標（KPI）を設定し、「取り組み成果」として公表することといたしました。 

 

当社の「方針」「取り組み状況」および「取り組み成果」については、当社オフィシャルホー

ムページでご覧いただけます。 

（https://www.afis.co.jp/company/fiduciary.html） 
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